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1. TERMO DE GARANTIA

O presente termo de garantia é fornecido pela EXPOLUMEN ILUMINAGAO INDUSTRIA E COMERCIO EIRELI
para luminarias com tecnologia LED, certificadas pelo INMETRO, de marca EXPOLUMEN, modelo destinado
para a iluminagao publica, fornecidas para este fim e para iluminagdo em geral, sendo comercializadas pela
propria EXPOLUMEN.

A EXPOLUMEN informa que seus produtos tém garantia contra defeitos de fabricacdo, desde que utilizados
de acordo com as especificagdes técnicas de instalagdo, pelo periodo de 05 (um) anos contados a partir da
data de compra constante na nota fiscal emitida.

2. ABRANGENCIA

Esta cobertura é valida para as luminarias com tecnologia LED considerando uma utilizagdo média de 4.500
horas por ano, desde que sejam instaladas e utilizadas de acordo com as especificacdes técnicas do produto
e normas aplicaveis.

Durante o periodo de garantia, a EXPOLUMEN garante as performances luminosas das luminarias, desde
gue a variacdo da tensdo nominal indicada das lumindrias ndo exceda a + 5% e que nao seja excedida a
temperatura de operagao.

Caso sejam notificados produtos com problemas comprovadas pela EXPOLUMEN, serdo abertos os registros
de ndo conformidade conforme a Politica para Tratamento de Reclamag¢des da EXPOLUMEN.

A EXPOLUMEN assegura a substituicdo de produtos que apresentarem defeitos de fabricagdo que tornem
imprdpria a aplicacdo dos mesmos, apés a analise dos mesmos realizada pela EXPOLUMEN.

A EXPOLUMEN ndo se responsabiliza pelas condi¢Ges de fornecimento de energia elétrica, incluindo
sistemas de controle de surtos, sobretensdo/subtensio que ndo cumpram os limites especificados
nos produtos e os limites definidos pelas normas de fornecimento elétrico vigentes.

3. CONDICOES

Esta garantia tem validade de 5 (cinco) anos, o tempo de garantia inicia na data da compra do produto
conforme a nota fiscal de fornecimento. A garantia somente é aplicavel para produtos instalados e
operados corretamente, dentro dos valores elétricos e condigdes ambientais previstas nas especificagdes
contidas no manual de instru¢ées. Da mesma forma, as instalacdes devem estar em conformidade com as
normas técnicas aplicaveis.

Este termo de garantia é estritamente limitado aos produtos fabricados e entregues pela
EXPOLUMEN. Quaisquer outras despesas decorrentes que envolvam o processo de instalagdo,
montagem, desmontagem, transporte/frete do produto ou outra situacdo qualquer nd3o serdo
de responsabilidade da EXPOLUMEN.

O termo de garantia sé tera validade se forem cumpridas as seguintes condigGes:

e Agarantia é valida para defeitos de fabricacdo e projeto comprovados apds andlise da EXPOLUMEN;
e O produto foi transportado corretamente pelo cliente utilizando a embalagem original;
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O produto foi armazenado, instalado, utilizado e mantido de acordo com as especificacOes

da EXPOLUMEN, onde as normas vigentes sdo aplicaveis;

e O produto foi instalado e operado dentro das condigdes nominais e condicdes ambientais
previstos nas especificacGes da EXPOLUMEN, nas normas vigentes e no manual de instrugdes;

e O Produto e / ou qualquer parte dele n3o foi violado, reparado, substituido, ajustado ou
alterado pelo cliente ou por qualquer pessoa, sem a autorizagdo prévia e por escrito da EXPOLUMEN;
exceto a substituicio do Dispositivo Protetor de Surto (DPS) em caso de falha
decorrente de surtos de tensdo/descargas atmosféricas, desde que realizado por uma equipes
previamente qualificada. Ndo sdo autorizadas demais intervencdes. Deverd ser mantido controle dos
produtos submetidos a este tipo de intervengdo (nimero de série, nota fiscal de venda, etc.).

e As pecas ndo acessiveis / seladas do produto, por exemplo compartimentos Opticos, ndo
foram abertas pelo cliente sem autorizacdo prévia da EXPOLUMEN;

e O Produto foi devidamente manipulado ndo entrou em contato com produtos

quimicos.

Ndo estdo cobertos pela garantia as seguintes situagdes:

e Desgastes normais pelo uso do produto;

e Defeitos ou desgastes ocasionados por mau uso ou esforgos indevidos para os produtos que nao
foram explicitamente indicados para esse fim;

e Manutencdo imprépria ou uso indevido. Dano ou falha no desempenho que surge como resultado
de uma for¢a maior ou de qualquer violagdo de qualquer norma ou regulamento aplicavel;

e Dano ou falha no funcionamento causado por anomalias do fornecimento elétrico, incluindo picos,
sobretensdo, subtensdo, distlrbios elétricos, harmoénicas que estdo além dos limites especificados
para o produto ou contrdrio aos padrées da indUstria relativos a alimentacdo elétrica da luminaria;

e Surtos elétricos acima da capacidade declarada;

e Quaisquer fendmenos da natureza, como danos causados por descargas atmosféricas; desastres
naturais, incéndios, descargas elétricas e vandalismo;

e Desgaste no acabamento, partes e/ou pecas danificadas por conta da exposi¢do a condi¢des adversas
e nao previstas;

e Oxidagdo ou corrosdo devido a manutengdo com produtos inadequados;

e Falha abrupta de menos de cinco por cento (5%) do montante total de LEDs (arredondado para a
unidade mais proxima) em um produto;

e Controles ou automacdo adicionais tais como: controle a distdncia ou telegestdo,
sensorizacao, dimerizagdo ou outros tipos de controle nao originais do produto;

e Evidéncia de danos causados por violagdo, reparo, substitui¢do, ajuste ou alteragdo de seu circuito
original ou utilizacdo em ambiente impréprio (umidade, temperatura excessiva, etc.);

e Danos causados por acidentes, quedas e sinistros durante o seu transporte ou instalacdo;

e Placa solar fotovoltaica que poderdo ter seu funcionamento interrompido temporariamente
por falta de radiagdo solar em determinados periodos do ano.

e Por se tratar de um dispositivo de protegdo contra descarga atmosférica, os DPS (protetor
de surto) instalados em nossos produtos ndo estdo cobertos por estes termos de garantia.

4. ITENS NAO INCLUSOS NA GARANTIA

A EXPOLUMEN n3do presta servicos domicilio, em nenhuma hipdtese ou sob qualquer argumento. Todos os
servigos de trocas de pecas cobertos pela garantia serdo prestados nas instalagdes da EXPOLUMEN, sendo
gue toda e qualquer despesa de frete, deslocamento, tanto no envio quanto na devolucdo, serdo 6nus e
ocorréncia arcados pelo cliente/consumidor.
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Em hipdtese alguma a EXPOLUMEN sera responsdvel por indenizagdo, por qualquer perda de uso, perda de
tempo, inconveniéncia, prejuizo comercial, perda de lucros ou economias, por outros danos diretos ou
indiretos, decorrentes do uso ou impossibilidade de uso do produto.

Esta garantia é limitada e exclui, entre outras coisas, a realizacdo e custos de instalacdo, o
fornecimento do acesso aos produtos (andaimes, elevadores etc.), e a reparacdo de eventuais danos
indiretos, como lucros cessantes, e danos a terceiros.

5. INFORMAGOES ADICIONAIS

A garantia é suspensa se o produto for reparado ou modificado sem a autoriza¢do do fabricante.

A EXPOLUMEN reserva-se o direito de alterar as caracteristicas gerais e técnicas, ou introduzir
melhoramentos em seus produtos a qualquer momento, sem incidir na obrigacdo de efetuar o mesmo nos
produtos em estoque ou ja vendidos.

A EXPOLUMEN reserva-se o direito de alterar o termo de garantia sem aviso prévio.

Se apds andlise da EXPOLUMEN o acionamento da garantia for considerado improcedente, a EXPOLUMEN
reserva-se o direito de repassar ao cliente os custos decorrentes da analise.

O prazo de garantia inicial do produto ou parte ndo serd alterado, mesmo com a substituicdo de
parte ou de todo o produto.

6. COMO ACIONAR A GARANTIA
Caso necessite de assisténcia técnica e orientacdes para acionar a garantia entre em contato com o SAC da
EXPOLUMEN, por este canal também é possivel tirar duvidas e registrar reclamagdes. O contato pode ser

feito através dos canais abaixo:

e e-mail: sac@expolumen.com.br
e Telefone: 31-2535-5150

Para maiores informa¢des e/ou duavidas sobre os nossos produtos visite o nosso site:
www.expolumen.com.br.
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